Fresenius Medical Care

Viktig information om reklamationshantering géallande hemodialys- och peritoneal- dialysprodukter
samt produkter fér akutdialys, plasmaseparation och immunoadsorption

Da vi pa Fresenius Medical Care arbetar for att ge er kunder en s& god service som majligt, och i vara
reklamationssvar ge er en forklaring till hur aktuellt problem kunnat uppsta, emotser vi darfor att hela
produkten skickas till oss, dvs. inte bara den felaktiga komponenten.

Om den aktuella produkten har exponerats fér blod, annan kroppsvatska eller dialysat betraktas den
som potentiellt kontaminerad och skall skickas till oss i en speciell férpackning, Complaint Set.

Information samt instruktion fér hantering av dessa produkter finner ni i bilagan "Riskhantering av potentiellt
kontaminerade produkter”.

Da det géller reklamation avseende l6sningar férpackade i pase, gar det utmarkt att tdémma pésen pa
vatska innan den skickas till oss. Detta gérs lAmpligen genom att ”injektionsportarna” klipps bort. Det ar
saledes inte Onskvart att tdmma pasen genom att klippa i pdsen da det forsvarar kontrollfasen.

Reklamationer som vi tar emot hér i Sverige vidarebefordras till Fresenius Medical Cares kvalitetsavdelning i
Tyskland.

Reklamationsblankett for Fresenius Medical Cares produkter kan enkelt hdmtas fran var hemsida www.fmc-
ag.se under fliken Kundservice.

Har ni nagra fragor eller funderingar ar ni som alltid valkomna att ta kontakt med oss.
Med vénlig halsning
Fresenius Medical Care Sverige AB
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Goran Svedlund Anders Holmberg Marie Blom
Reklamationsansvarig HD Reklamationsansvarig Akut/Adsorption Reklamationsansvarig PD
08-594 776 16 08-594 776 27 08-594 776 23

073-707 76 16 073-707 76 27 073-707 76 23



